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Arturo Llopis

El ‘headhunter 2.0’ que moldea
y eleva el talento directivo

El que fuera jugador internacional de baloncesto
extrae lecciones de la cancha en un trabajo de
cazatalentos que ha evolucionado desde la
simple seleccion hacia la asesoria integral

Belén Rodrigo

on tiempos de cambio ver-

tiginoso en los que el tsu-

nami tecnolégico y la digi-

talizacion acelerada no dan
tregua a las organizaciones y obli-
gan a los altos ejecutivos a abor-
dar un permanente ejercicio de for-
macion y un profundo proceso de
autoconocimiento. Ahi es donde
entran en juego figuras como la de
Arturo Llopis. Ser resolutivo y con-
trolar las emociones son dos de los
aspectos que Llopis ha sabido tras-
ladar de las canchas de balonces-
to a su carrera profesional. El que
fuera jugador del FC Barcelonay
de la seleccién espanola, hoy ofre-
ce servicios globales de liderazgo
en la consultora global de talento
directivo Spencer Stuart, de la que
es socio. Su trabajo ejemplifica la
evolucién con los nuevos tiempos
del clasico trabajo del headhunter,
una figura que ha evolucionado
que desde la simple busqueda del
mejor candidato a un rol de aseso-
ria integral que impulsa la trans-
formacion cultural de las compa-
nias y ‘acelera’ su talento ejecuti-
vo. Porque muchas veces, la mejor
solucion a los problemas ya esta
dentro del vestuario.

«Este ser resolutivo es una mez-
cla de varias cosas que yo aprendi
en el deporte. Una es tener una vi-
sion amplia. Y la segunda, tomar
decisiones en un segundo», expli-
ca Llopis. En cuanto al control emo-
cional, en el deporte «te ayuda por-
que tienes que soportar una gran
presion, y te ensefa también resi-
liencia», anade. Habla igualmente
del autocontrol, muy importante
porque «te ayuda a no venirte aba-
joydemostrar entereza y cumplir
el objetivo». Aspectos que ha pues-
to en practica en su actual profe-
siéon y en su anterior paso por el
capital de riesgo y la consultoria
estratégica. Mientras jugaba en la
liga de baloncesto universitario
(NCAA), en EE.UU;, se licencié en
Economia e Informatica por la Uni-
versidad de Harvard y cuando tuvo
que elegir entre ser deportista pro-
fesional o lanzarse al mundo labo-

«No basta con
buscar al mejor
para un puesto,
las empresas
deben entender
sus problemas»

ral. Opté por lo segundo. Pero to-
davia hoy encuentra muchas simi-
litudes entre el deporte y la empre-
sa «porque lo importante es lo que
define un equipo, que es lo mismo
en ambos casos», asegura. A un
equipo lo definen los objetivos co-
munes y los recursos que todos sus
miembros comparten para tratar
de apalancarse sobre ellos. «Tan-
to en la cancha como en una gran
empresa, el objetivo es siempre
convertir a ese grupo de buenos
profesionales en una entidad su-
perior, un equipo de alto rendi-
miento», puntualiza.

Entrenamiento intensivo

Llopis es uno de la decena los so-
cios a nivel europeo de Stuart Spen-
cer que forma parte de la practica
internacional de Leadership Advi-
sory Services (LAS), destinada a
formar a los directivos. Un empe-
no que, sefiala Llopis, tiene tres di-
mensiones. La individual, «que tie-
ne que ver con la evaluacién y el
desarrollo de persona»; la grupal,
que no se enfoca en las personas,
sino «en maximizar la efectividad
del colectivo»; y una tercera rela-
cionada con la organizacién y con
la cultura, «ayudando a la empre-
sa a entender y gestionar las cul-
turas y subculturas existentes en
procesos de transformacion estra-

El socio de Suart Spencer
en su despacho en Madrid. Tania Sieira

tégica». Son todos estos servicios
de asesoramiento de liderazgo los
que ayudan a la empresa a gestio-
nar el talento interno de forma in-
tegral en la dimensién individual,
de equipos y de la organizacion.
«Ahora hablamos del headhun-
ting 2.0.y lo que nos estdn deman-
dando cada vez mas los clientes es
un paso mas alla», afirma Llopis.
Las empresas quieren soluciones.
«No solo quieren una métrica, no
solo necesitan saber quién es bue-
noy quién es malo», reconoce. De
ahi que los servicios de asesora-
miento de liderazgo se enfocan en
dar soluciones a los problemas po-
tenciales que puede encontrar esta
persona o este equipo o esta orga-
nizacién para cumplir un plan de
negocio. Ya no se trata de buscar e
identificar el talento sino que «se
esta evolucionando a ser asesores
de negocio», avanza Artur Llopis.
El nuevo headhunter es un asesor
que da soluciones «para sacar el
maximo potencial de los ejecuti-
vos individuales, de los equipos y
de las organizaciones», destaca.
No tiene solo que encontrar a la
mejor persona para un puesto sino
que debe «entender los problemas,
ayudar a las empresas a que en-
tiendan los problemas y ayudar a
solucionarlos», matiza.

Acompanamiento

Uno de los altimos proyectos que
Llopis lidera en Stuart Spencer es
el programa de aceleracion del CEO
que consiste en un acompafamien-
to estructurado, normalmente de
seis meses, diseniado para ayudar
alos nuevos primeros espadas eje-
cutivos, sean novatos o experimen-
tados, «a afrontar con éxito los re-
tos criticos de sus primeros meses
en el cargo, que son determinan-
tes para su consolidacién», subra-
ya. Recuerda también que los CEO
se encuentran con multiples retos
tras su nombramiento. Entre ellos,
«el de la necesidad de tomar me-
didas y empezar a tener impacto»
y «maximizar la efectividad del
equipo directivo». Otro de los re-
tos es el relacionado con alinear la
cultura organizacional con la es-
trategia que el nuevo CEO quiere
impulsar, «para lo que necesita mo-
vilizar a toda la organizacion, es-
pecialmente cuanto mas transfor-
madora sea la agenda».

A su entender, un buen CEO no
se forma solo acumulando cono-
cimientos o experiencia, «sino a
través de un proceso profundo de
transformacion personal y profe-
sional». Por su experiencia sabe
que los lideres evolucionan de ver-
dad cuando combinan tres elemen-
tos: «autoconocimiento riguroso,
exigencia disciplinada y acompa-
namiento experto». Y al igual que
ocurre en el deporte de alto rendi-
miento, «el progreso no viene solo
de la reflexidn, sino de convertir
esareflexion en accién sostenida,
incluso cuando resulta incémoda.



